Leitfaden fur
lhren Aufenthalt —

Ankommen und Zurechtfinden an der Berner Klinik Montana
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Herzlich willkommen in der Berner Klinik Montana!

Telefon — Internet — Post 6 Wenn Sie diese Zeilen lesen, liegt ein Rehabilita-
Geld und Wertsachen 7 tionsaufenthalt in einer heilsamen Umgebung im
Verpflegung 8 Herzen der Walliser Alpen vor Ihnen. Unser An-

spruch ist es, Sie auf diesem Weg kompetent und
Getranke — Diverses 9 wohlwollend zu begleiten!
Gebaudeplan 10

Dieser Leitfaden soll Ihnen bei Ihrer Ankunft und
Tagesablauf 12 . o

in den ersten Tagen Orientierung geben und lhnen
Besuch 13 das Ankommen erleichtern. Sie finden darin niitz-
Abwesenheiten — Hotellerie 14 liche Informationen rund um den Klinikalltag und
Seelsorge 15 unser Leistungsangebot.

Seien Sie gewiss: Unser Team setzt alles daran, in

einer wohltuenden, professionellen Atmosphare
Austritt dle.quglltatlv hochst.ehende Versqrgung unserer
Patientinnen und Patienten zu gewahrleisten.

Check-out — Ambulante Therapien 16 Mit den besten Wiinschen fiir lhre baldige Gene-
nach lhrem Aufenthalt sung —im Namen des gesamten Teams!

Philippe Eckert
Direktor der Berner Klinik Montana



Eintritt

Klinikbus

Unser fir den Transport von Roll-
stuhlen ausgestattete Klinikbus bringt
Patienten, die wahrend der Reise keine
pflegerische Hilfe benotigen, gegen eine
geringe Beforderungspauschale direkt
zu unserer Klinik. Nach vorgangiger An-
meldung konnen wir Patienten an den
angegebenen Wochentagen abholenin:

. Genf: Montag bis Donnerstag
. Bern: Montag bis Freitag

. Biel: Dienstag und Donnerstag*

. St-Imier oder Sonceboz:
Mittwoch

*Auf Anfrage eines Spitals ist der Trans-
port auch an anderen Tagen von Biel
nach Montana maglich.

Bitte reservieren Sie die Fahrt unter der
Nummer 027 485 52 88. Reservieren
Sie fir die Rlckreise ebenfalls friih-
zeitig einen Platz beim Pflegepersonal
auf lhrer Etage.
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Anreise mit dem Auto

Hinter der Klinik stehen flr Patienten
und Besucher reservierte Stellplatze
zur Verfligung (Platze 31 bis 55 links von
der Einfahrt zum Parkplatz der Klinik).
Um Patienten aussteigen zu lassen
und Gepack auszuladen, darf kurz vor
dem Haupteingang angehalten werden.
Parkkarten sind beim Empfang erhaltlich.

Der Parkplatz ist weder gedeckt noch
uberwacht. Im Winter muss das Auto
selbststandig von allfalligem Schnee
befreit werden.

Individuelle Transporte konnen nach Voranmel-
dung Uber den Sozialdienst organisiert werden.

LS

Empfang

Offnungszeiten:

Montag bis Freitag
7.45 —17.00 Uhr

Am Wochenende
und Feiertagen

10.00 —12.30 Uhr
13.00 - 17.00 Uhr

Aufnahme

Unsere Patientenaufnahme empfangt
Sie am Tag lhrer Anreise von

Montag bis Freitag zwischen 11.00
und 13.30 Uhr.

Sie erledigt die Aufnahmeformalitaten
und erteilt bei Fragen zu Leistungen

von Krankenkassen und Versicherungen
gerne Auskunft. Nach vorheriger Reser-
vierung konnen Sie am Tag lhrer Ankunft
gemeinsam mit lhrer Begleitperson das
Mittagessen einnehmen (sofern keine
medizinischen oder organisatorischen
Griinde dagegen sprechen).
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Aufenthalt

Telefon
Die Haupt-Telefonnummer der Klinik lautet: 027 485 51 21.

Im Privatzimmer sind Sie via Direktwahl, die Ihnen bei Ihrer An-
kunft mitgeteilt wird, rund um die Uhr erreichbar, in einem Halb-
privat- oder Allgemeinzimmer von 7.00 bis 22.00 Uhr.

WLAN und Mobilfunk

In der gesamten Klinik steht Ihnen unser WLAN-Netzwerk zur Ver-
fugung. Nach Aktivierung beim Empfang ist dieser Service fur alle
Patienten kostenlos.

Aufgrund der Lage unserer Klinik herrscht bei uns schlechter
Mobilfunkempfang. Gerne beraten wir Sie diesbezlglich bei lhrer
Ankunft am Empfang.

Post

Die Adresse fur Ihre personliche Post lautet:

Berner Klinik Montana
lhr Vor- und Nachname
Route de la Moubra 87
3963 Crans-Montana

Eingehende Post wird Ihnen einmal pro Tag aufs Zimmer gebracht.
Fur ausgehende Post finden Sie beim Empfang einen Brief-
kasten, der jeden Tag um 16.00 Uhr geleert wird. Briefmarken und
eine Auswahl an Postkarten sind in der Cafeteria erhaltlich.

Bitte beachten Sie: Aufgrund der aktuellen Renovierungsarbeiten wurde
der Klinikbetrieb vorlbergehend in die Route de la Moubra 87 in 3963
Crans-Montana verlegt.
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Geld und
Wertsachen

Die Klinik haftet nicht fir den Verlust
oder Diebstahl von Bargeld, Wert-
sachen oder anderen personlichen
Gegenstanden. In unserer Klinik gibt
es keinen Tresor.

Bitte bringen Sie fir kleinere Aus-
gaben etwas Bargeld mit. Am Ende
Ihres Aufenthalts bezahlen Sie lhre
privaten Ausgaben am Empfang
(bevorzugt via Debitkarte, Postcard,
Visa oder Mastercard).

Lekture

Am Kiosk unserer Cafeteria finden
Sie neben Hygieneartikeln eine gros-
se Auswahl an Zeitungen und Maga-
zinen. Fur Sie ist nichts dabei? Auf
Anfrage bestellen Ihnen die Cafete-
ria-Mitarbeitenden gerne die Zeitung
oder Zeitschrift Ihrer Wahl.
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Verpflegung

Im Restaurant:

. Jeden Morgen erwartet Sie zwischen 7.20 und 9.00 Uhr ein

Friihstlcksbuffet.

. Das Mittagessen wird zwischen 11.45 und 13.00 Uhr serviert.

. Das Abendessen folgt zwischen 18.00 und 19.00 Uhr.

Fiir Patienten, die Mahlzeiten auf dem Zimmer einnehmen:

. Das Fruhstlick wird ab 7.30 Uhr serviert

(auf Etage 1und 3 ab 8.15 Uhr).

. Das Mittagessen folgt um 11.30 Uhr.

. Das Abendessen wird um 17.30 Uhr auf

die Zimmer gebracht.

Sofern keine medizinischen oder
organisatorischen Griinde dagegen
sprechen, konnen Begleitpersonen
nach vorheriger Reservierung ge-
meinsam mit lhnen im Klinik-Restau-
rant essen (aus Sicherheitsgriinden
jedoch nicht auf dem Zimmer).

Mittags und abends aus abwechs-
lungsreichen, ausgewogenen Ge-
richten wahlen.

In unserer Cafeteria mit Zugang zur

Gartenterrasse mit Sud-West-Aus-
richtung finden Sie eine grosse Aus-
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wahl an Snacks und Geback. Sie ist
taglich durchgehend von 8.00 bis
19.00 Uhr fir Sie geoffnet. Mit lhrem
personlichen Patientenbadge konnen
Sie bequem und bargeldlos bezahlen.

Dank unseres Anspruchs, unseren
Gasten in einer angenehmen At-
mosphare gesunde, ausgewogene
Mahlzeiten und alkoholfreie Getranke
zu fairen Preisen anzubieten, wurde
unser Gastronomiebetrieb mit dem
Label «Fourchette Verte» ausge-
zeichnet.

Getranke

Zu jeder Mahlzeit erhalten Sie eine
Karaffe stilles Wasser. Andere Ge-
tranke konnen Sie gegen Bezahlung
bestellen.

Zum Mittag- oder Abendessen sowie
samstags und sonntags in der Cafe-
teria als Aperitif servieren wir lhnen
gerne ein Glas Wein. Von diesen Aus-
nahmen abgesehen, ist der Konsum
alkoholischer Getranke wahrend |h-
res Klinikaufenthaltes nicht gestattet.

Den ganzen Tag uber stehen lhnen
auf jeder Etage Tee und Mineral-
wasser zur freien Verfugung. In
der Cafeteria befinden sich zudem
Getranke- und Snackautomaten.

Rauchen

Das Rauchen ist in bestimmten
Zeitfenstern in folgenden Raucher-
bereichen erlaubt:

. vor dem Eingang der Klinik (bei
der Zugangsrampe — fragen Sie
vorher am Empfang nach dem
Zugangscode), ausserhalb der
Offnungszeiten der Cafeteria

. auf der Terrasse der Cafeteria
zwischen 8.00 und 19.00 Uhr.

Von diesen Ausnahmen abgesehen,
ist das Rauchen in der gesamten
Klinik untersagt.

Nachtruhe

Wir bitten Sie, ab 22.00 Uhr die Nacht-
ruhe einzuhalten.

Rollstuhlfahrer

Rollstuhlfahrer werden gebeten, sich
in der Klinik im Schritttempo fortzu-
bewegen.
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Tagesablauf

Ihr Tagesablauf wird vor allem durch
Ihren personlichen Therapieplan be-
stimmt. Die Therapien finden von
Montag bis Samstag ganztagig statt.
Ihren Therapieplan erhalten Sie tag-
lich in Papierform oder konnen ihn
auf lhrem Smartphone einsehen.
Der dazu notwendige Authentifizie-
rungsprozess erfolgt bei der Patien-
tenaufnahme.

Bitte halten Sie die Therapie-
zeiten unbedingt ein und tragen Sie
geeignete Sportkleidung und ge-
schlossene Schuhe. Bei Therapien im
Aussenbereich sollten Sie zudem auf
wetterfeste Kleidung achten.
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Freizeit

Das Kreativatelier im Erdgeschoss
ist montags und dienstags von 13.30
bis 17.30 Uhr geoffnet.

Das Kunsttherapie-Atelier im Erdge-
schoss ist rund um die Uhr gecffnet.

Anstehende Veranstaltungen wie Film-
vorflihrungen, Konzerte und Ausfli-
ge werden auf der Informationstafel
im Eingangsbereich der Klinik und vor
dem Speisesaal bekannt gegeben.

Friseur

Jeden Donnerstagnachmittag von
13.30 bis 18.30 Uhr ist eine Coiffeu-
se im Haus. Anmeldungen werden
am Empfang entgegengenommen
(Bezahlung in bar oder mit TWINT).

Schonheitspflegerin

Eine Schonheitspflegerin bietet Ih-
nen nach vorheriger Anmeldung am
Empfang Schonheitsbehandlungen
an (Barzahlung).

Podologin

Eine Podologin steht nach Termin-
vereinbarung mit dem Pflegeperso-
nal zur Verfugung.

Waschraum

Unser Waschraum steht lhnen jeden
Tag von 8.00 bis 19.00 Uhr fur lhre
Privatwasche.

Besuch

Sie konnen jeden Tag zwischen 9.30
und 20.00 Uhr Besuch empfangen.
Bei Behandlungen und Visiten wer-
den lhre Besucher gebeten, das Zim-
mer zu verlassen.

Wenn Sie mit Ihrem Besuch im Klinik-
Restaurant essen mochten, melden
Sie sich bitte bis spatestens 10.00
Uhr fiir das Mittagessen bzw. bis
15.00 Uhr fiir das Abendessen beim
Servicepersonal in der Cafeteria oder
im Restaurant an. Die Einnahme von
Mahlzeiten auf den Zimmern ist aus-
schliesslich Patienten vorbehalten.

Angehorige und Besucher dirfen
nicht in den Patientenzimmern lber-
nachten (Ausnahme: privatversicherte
Patienten nach vorheriger arztlicher
Genehmigung). Bitte wenden Sie
sich flir weitere Ausklnfte oder fir
eine Reservierung an den Empfang.

Fur eine kurze Parkdauer stehen aus-
gewiesene Besucher-Stellplatze zur
Verfiigung (von der Einfahrt zum
Parkplatz der Klinik).
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Abwesenheiten

Die Haupteingange der Klinik sind
von 7.00 bis 20.00 Uhr geoffnet. Fur
Ausgange nach 22.00 Uhr ist eine
schriftliche Einwilligung des zustan-
digen Arztes einzuholen.

Ausser bei hoherer Gewalt wird wah-
rend lhres Aufenthalts kein Urlaub
gewahrt.

Die Bewilligung hierfur erteilt der zu-
standige Arzt (Ober- oder Chefarzt).
In diesem Fall mussen Sie mit Ihrer
Unterschrift bestatigen, dass Sie un-
sere Klinik auf eigene Verantwortung
verlassen.

Hotellerie

Unsere Std-Zimmer verflgen allesamt
uber eine tolle Aussicht auf den Wald
oder die Alpen. Unsere komfortablen
Privatzimmer sind mit WC/Dusche
(Fohn auf Anfrage beim Pflegepersonal
auf lhrer Etage erhaltlich), Telefon, TV
und Radio ausgestattet.

Unsere Halbprivatzimmer sind Ein-
zelzimmer mit Bad (WC/Dusche) zur
gemeinsamen Nutzung mit einem
weiteren Zimmer. Sie verfuigen Uber
ein Telefon, TV und Radio.
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Die Ausstattung unserer Aligemein-
zimmer umfasst hingegen je zwei
Betten, WC/Dusche, ein gemeinsames
Waschbecken und eigene Telefone.

In allen Zimmern sind ein Badetuch,
ein Handtuch und ein Waschlappen pro
Person vorhanden. Bitte bringen Sie
Ihren eigenen Bademantel mit (privat-
versicherte Patienten ausgenommen).

Seelsorge und
religiose Begleitung

Unser Seelsorger ist dienstags und
donnerstags nachmittags gerne fur
Sie da! Wenden Sie sich bei Bedarf
an unser Pflegepersonal.

In Crans-Montana wird jeden Sams-
tag und Sonntag eine katholische
Messe gefeiert. Auf Wunsch kann
die Kommunion auch in der Klinik
empfangen werden. Jeden Sonntag
findet zudem ein protestantischer
Gottesdienst statt.

Gottesdienste —
wann und wo?
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Austritt
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Check-out

Wir bitten Sie, vor dem Austritt alle
Extras zu begleichen, unter anderem
fUr diverses Material, Privatwasche,
Transportkosten und Restaurant-
spesen. Bitte melden Sie sich bei den
Verantwortlichen des Speisesaals
ab und raumen Sie |hr Zimmer bis
spatestens 11.00 Uhr.

Verbesserungs-
vorschlage

Ob mundlich, per Post oder per
E-Mail — wir freuen uns uber lhre
Verbesserungsvorschlage! So kon-
nen wir unser Leistungsangebot
kontinuierlich verbessern.

Zusatzlich werden Sie nach |hrem
Aufenthalt in der Berner Klinik Mon-
tana von einem unabhangigen Insti-
tut anonym zu |hrer Meinung befragt
werden. Sollten Sie an dieser Befra-
gung nicht teilnehmen wollen, infor-
mieren Sie bitte das Personal bei der
Patientenaufnahme.

Hausordnung

In unserer Klinik treffen tagtaglich viele Menschen zusammen: Patienten mit zum Teil
schwerwiegenden Erkrankungen und Beschwerden, Mitarbeitende, die verantwortungs-
volle und oftmals anstrengende Dienste leisten, und Besucher, die eine fur die Patienten
wichtige Verbindung zum gewohnten Lebensumfeld aufrechterhalten.

Um das Zusammenleben fir alle moglichst angenehm zu gestalten und den unterschied-
lichen Bedurfnissen gerecht zu werden, bitten wir um die Einhaltung einiger Regeln, die
wir in unserer Hausordnung zusammengefasst haben.

Pflegerische und arztliche
Anordnungen

Arztliche Anordnungen und Weisungen
des Pflegepersonals sind im Interesse einer
raschen Genesung unbedingt einzuhalten.

Besuchszeiten

Im Interesse der Patienten verzichten wir
auf eine starre Besuchszeitenregelung.

Unsere Patienten konnen jeden Tag zwi-
schen 9.30 und 20.00 Uhr Besuch emp-
fangen.

Rehabilitationspatienten brauchen aller-
dings viel Ruhe. Deshalb bitten wir Sie,
wahrend der Mittagszeit und ab 20.00 Uhr
Ruhestorungen zu vermeiden und mog-
lichst keinen Besuch zu empfangen.

Die Nachtruhe ist in einer Rehabilitations-
klinik eine wichtige Grundvoraussetzung
fur den Genesungsprozess aller Patienten.
Daher bitten wir Sie, nach 22.00 Uhr die
Nachtruhe einzuhalten (Ruhe im Zimmer,
kein Licht, kein Telefonieren im Zimmer,
ZimmertUren leise schliessen).

Der reibungslose Ablauf der notwendigen
arztlichen, pflegerischen und therapeuti-
schen Massnahmen darf durch Besucher
in keiner Weise beeintrachtigt werden. Be-
suche konnen daher in Einzelfallen einge-
schrankt werden.
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Sauberkeit und Ordnung

Einrichtungs- und Gebrauchsgegenstan-
de sind sorgfaltig und schonend zu be-
handeln.

Bei fahrlassiger Beschadigung oder mut-
williger Zerstorung besteht Schadens-
ersatzpflicht. Vorhandene oder sich ab-
zeichnende Schaden sind umgehend dem
Pflegepersonal zu melden. Diebstahl wird
strafrechtlich verfolgt.

Abfalle sind ausschliesslich in den dafur
vorgesehenen Behaltern zu entsorgen.

Aus hygienischen Grlnden ist das Mit-
bringen von Haustieren untersagt. Auch
das Futtern von Vogeln und Eichhornchen
vor den Fenstern und auf den Balkonen ist
nicht gestattet.

Rauchen und Brandschutz

Als Rehabilitationsklinik flhlen wir uns
der allgemeinen Gesundheitsvorsorge
verpflichtet. Aus diesem Grund ist das
Rauchen in bestimmten Zeitfenstern aus-
schliesslich in folgenden Raucherberei-
chen gestattet:

. vor dem Eingang der Klinik (bei der
Zugangsrampe — fragen Sie vorher am
Empfang nach dem Zugangscode),
ausserhalb der Offnungszeiten der
Cafeteria

. auf der Terrasse der Cafeteria zwischen
8.00 und 19.00 Uhr.
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Von diesen Ausnahmen abgesehen,
ist das Rauchen in der gesamten Klinik
untersagt.

Aufgrund der erhohten Brandgefahr
ist das Anziunden von Kerzen in den
Patientenzimmern und Aufenthaltsrau-
men verboten.

Fernsehen

Derzeit stellt die Klinik in den allgemeinen
und halbprivaten Zimmern keinen Fernse-
her zur Verflgung. Aus Sicherheitsgrun-
den ist das Aufstellen privater Elektroge-
rate nicht gestattet. Davon ausgenommen
sind Radio und MP3-Player, Rasierer und
Fohn sowie Laptops, Smartphones und
Tablets. Aus Rucksichtnahme auf Zimmer-
nachbarn und zur Einhaltung der Nacht-
ruhe sind beim Fernsehen in Mehrbett-
zimmern Kopfhorer zu tragen. Diese sind
in der Cafeteria der Klinik erhaltlich.

Aufbewahrung von Geld

und Wertsachen

Die Klinik haftet nicht fur mitgebrachte
Gegenstande und auf dem Klinikgelande

abgestellte Fahrzeuge.

Unsere Klinik verfugt tber keinen Tresor.

Unangemessenes Verhalten

Belastigendes Verhalten gegentber unse-
ren Mitarbeitenden stellt einen vorzeitigen
Entlassungsgrund dar.

Alkohol und Drogen

Alkohol kann in Verbindung mit Medika-
menten erhebliche Nebenwirkungen ver-
ursachen.

Nur mit dem Einverstandnis des behan-
delnden Arztes ist der moderate Konsum
alkoholischer Getranke gestattet.

Trunkenheit ist ein vorzeitiger Entlas-
sungsgrund.

Jeder Drogenkonsum ist untersagt. Ein
Verstoss flhrt ebenfalls zur sofortigen
Entlassung.

Die Krankenkasse oder der Versicherer
wird automatisch Uber den Abbruch der
Heilbehandlung informiert.

Bekleidung ausserhalb
des Patientenzimmers

Die Patienten werden gebeten, ausserhalb
des Patientenzimmers einen Bademantel
sowie bei Aufenthalten in der Eingangs-
halle, in der Cafeteria, im Restaurant und
ausserhalb des Klinikgebaudes Freizeit-
oder Strassenkleidung zu tragen.

Beim Verlassen der Etage ist das Pflege-
personal zu informieren.

Das Betreten anderer Patientenzimmer ist
untersagt.

Verbot gewerblicher und
politischer Betatigung

Das Werben, Hausieren und Betteln, Geld-
sammlungen, Verkaufe jeglicher Art, das
Anbieten von Dienstleistungen und poli-
tische Betatigungen sind im gesamten
Klinikbereich grundsatzlich untersagt. Die
Klinikleitung kann in Einzelfallen Sonder-
genehmigungen erteilen.

Sonstiges

Foto-, Film- und Tonaufnahmen auf dem
Klinikgelande, die zur Veroffentlichung
bestimmt sind, bedurfen der vorherigen
Genehmigung durch die Klinikleitung.

Beschwerden Uber die Nichteinhaltung
der Hausordnung sind an die Stations-
leitung, den Abteilungsarzt oder an die
Klinikleitung zu richten.

Die Hausordnung ist fester
Bestandteil der Aufnahmebedin-
gungen.

Bei groben oder nachhaltigen Verstossen
gegen die Hausordnung oder Anweisun-
gen des Klinikpersonals kann die vorzeiti-
ge Entlassung beschlossen und/oder ein
Hausverbot verhangt werden.
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BERNER KLINIK
MONTANA

Adresse der Klinik Postadresse

Route de la Moubra 87 Impasse Palace Bellevue 1
3963 Crans-Montana 3963 Crans-Montana
Tel.: +4127 485 51 21

bm@bernerklinik.ch
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